AVISO DE PRIVACIDAD

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 16, parrafo II, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos 1, 3, 6, 14 y
16 de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Particulares (en lo

sucesivo, la “Ley”), se pone a disposicion de los usuarios el presente documento que
contiene el aviso de privacidad (en lo sucesivo el “Aviso de Privacidad”), el cual surtira

efectos desde el momento en que el usuario acepte el tratamiento que se les dara a sus
datos personales, cuyo tratamiento esta detallado en el presente Aviso de Privacidad.

La privacidad en los datos personales de nuestros usuarios es de suma
importancia para “Senties Chauvet Agente de Seguros y de Fianzas” S.A. de C.V. (en lo
sucesivo, “Senties Chauvet”). Derivado de nuestra preocupacion por la privacidad en los

datos personales, Senties Chauvet ha adoptado mecanismos de seguridad informatica de
proteccién de informacién més complejos y eficaces en el mercado, con el objetivo de
brindarle a los usuarios la tranquilidad y seguridad de que sus datos estan protegidos y
que tGnicamente se ocuparan para los fines que se describen mas adelante. Para poder
realizar nuestros servicios, recabamos y almacenamos informacién sobre los usuarios y
visitantes de nuestro sitio Web, asi como de los mismos que contratan nuestros servicios.

Este Aviso de Privacidad describe la informaciéon que Senties Chauvet recaba
sobre los usuarios y visitantes interesados en nuestros servicios, mediante la plataforma
de comercio electrénico y/o la contratacién. Asimismo, describe qué usos se le daré a
dicha informacién. Al contratar nuestros servicios, inscribirse y /o navegar en el sitio Web
de Senties Chauvet, el usuario y/o visitante otorga su consentimiento para que se utilice
su informacién personal de acuerdo a las disposiciones que se describen a continuacién.

I. Responsable del tratamiento de los datos personales.

El responsable del tratamiento de los datos personales es Senties Chauvet, por
conducto de sus colaboradores y terceros relacionados, quienes seran las personas
fisicas y morales que recabaran y administrardn los datos personales que el usuario o
titular nos otorgue mediante el sitio Web y/o la contratacién, con la finalidad de recibir
sus servicios.



II. Domicilio de Senties Chauvet.

Para todos los efectos relativos al Aviso de Privacidad, se sefiala como domicilio
de Senties Chauvet, el ubicado en Insurgentes Sur, niimero 1457, Torre “Manacar”, Piso
14, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03940, en la Ciudad de México.

III. Finalidad del tratamiento de datos.

Su informacién personal serd utilizada para proveer los servicios de intermediaciéon
en la contratacion de fianzas y seguros de caucién, tanto con los beneficiarios como con
las Companifas Afianzadoras (cuyo término se identifica més adelante) que usted ha
solicitado, informarle sobre cambios en los mismos y evaluar la calidad del servicio que
le brindamos. Para las finalidades antes mencionadas, requerimos obtener los datos
personales que le han sido solicitados en los respectivos contratos de las Companias
Afianzadoras. Asimismo, le informamos que sus datos personales pueden ser
transferidos y tratados, dentro y fuera del pais, por personas distintas a esta empresa. En
ese sentido, su informacién puede ser compartida con las siguientes empresas de seguros
y fianzas: Aseguradora Aserta S.A. de C.V. / Aseguradora Insurgentes S.A. de C.V. /
CHUBB Fianzas Monterrey Aseguradora de Caucion, S.A. / Liberty Fianzas, S.A. /
Inbursa Seguros de Caucion y Fianzas, S.A. Grupo Financiero Inbursa / Mapfre Fianzas,
S.A. / Cesce Fianzas México, S.A. de C.V. / SOFIMEX, Instituciéon de Garantias, S.A. /
Tokio Marine HCC México Compainia Afianzadora, S. A. de C.V. / Fianzas y Cauciones
Atlas, S.A. / FIANZAS ASECAM, S.A. / FIANZAS AVANZA, S.A. DE C.V. / Dorama,
Institucion de Garantias, S.A. / Zurich Fianzas México, S.A. de C.V. / Berkley
International Fianzas México, S.A. de C.V. / Fianzas Avanza, S.A. de C.V. / AVLA
Seguros, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, las Companias Afianzadoras), para llevar a cabo el
tradmite de todo tipo de fianzas y seguros que usted requiera. Si el usuario no manifiesta
su oposiciéon para que sus datos personales sean transferidos, se entendera que ha
otorgado su consentimiento para ello. Si el usuario desea dejar de recibir mensajes
promocionales de nuestra parte puede solicitarlo a través de nuestro departamento de
datos personales indicados en el presente aviso. Cualquier modificacién a este aviso de
privacidad podra consultarla en: www.senties-chauvet.com.mx.

Asimismo, los datos personales que sean compartidos con las personas morales
mencionadas, seran tratados de conformidad con lo establecido en el Aviso de Privacidad
contenido en la pagina web, aplicaciones moviles, herramientas digitales y oficinas de
Senties Chauvet.


http://www.senties-chauvet.com.mx/

De la misma manera, el usuario otorga su consentimiento y acepta que al navegar,
hacer uso de la plataforma o contratar los servicios de Senties Chauvet, sus datos
personales e informacion se compartira con SATWS TECHNOLOGIES, S.A.P.I. DE C.V.
(en lo sucesivo, “SATWS”), quienes también recabaran y trataran los datos personales e
informacién del usuario de conformidad con lo establecido en el Aviso de Privacidad que
se encuentra contenido en su sitio web, aplicaciones moéviles, herramientas digitales y
oficinas, por lo que el usuario, para obtener informacién correspondiente a la
recaudacion, registro, conservacién, modificacién, consulta, utilizacién, comunicacién
por transferencia, difusion o cualquier otro tipo de habilitacion de acceso, cotejo o
interconexiéon, limitaciéon, supresiéon o destrucciéon de sus datos personales, debera
consultar el Aviso de Privacidad del sitio web de SATWS.

Si el usuario, a través de la plataforma de SATWS, llegara a proporcionar datos
personales de terceros, por ejemplo, obligados solidarios, entonces el usuario
manifiesta expresamente que cuenta con las debidas autorizaciones y ha dado a
conocer a dichos terceros el aviso de conformidad correspondiente, conforme a la
Ley. En este sentido, Senties Chauvet, asi como SATWS, no recaban datos personales
de los terceros de los usuarios, por lo que, en caso de que el usuario proporcionara
dichos datos, Senties Chavet y SATWS serdn considerados como Encargados y el
usuario como Responsable, segtin estos términos se definen en la Ley.

Si el Usuario transfiriera datos personales de terceros a SATWS, éste se obliga
con Senties Chavet y SATWS a poner a disposicién de dichos terceros el aviso de
privacidad correspondiente, en donde se detallen las transferencias y finalidades de
las mismas conforme a lo dispuesto en la Ley.

Condiciones generales:

Creacién de Cuenta de Usuario

A través de la Plataforma de SATWS, los usuarios pueden crear una cuenta (en lo
sucesivo, “Cuenta de Usuario”), a través de la cual podran conectar sus sistemas con

informacién de diversas entidades, mencionando de manera enunciativa, mas no
limitativa, el Servicio de Administracién Tributaria (“SAT”), Registro Pablico de la
Propiedad (“RPP”), Registro Unico de Garantias (“RUG”), entre otros, (i) utilizando
Interfaces de Programacién de Aplicaciones (“APIs”, por sus siglas en inglés), o (ii)
a través de nuestra aplicacion web (el “Dashboard”); lo anterior, con la finalidad de
optimizar:



Informacioén financiera personales y empresariales;
Realizar anélisis de riesgo crediticio;
Desarrollar soluciones de tecnologia financiera; y

Ll

Servicios contables.

Al crear una Cuenta de Usuario, el usuario podré hacer uso de los siguientes
servicios de SATWS:

1. Connect. Permite acceder a la informacion fiscal actualizada de los Usuarios y /o
los clientes de los Usuarios con la finalidad de recabar: facturas recibidas y
emitidas, declaraciones provisionales y definitivas, constancias de situacién
fiscal, opiniones de cumplimiento de obligaciones fiscales, adeudos fiscales y
buzoén tributario;

2. Insights. A través de indicadores generados a partir de datos brutos, permite
generar indicadores que ayuden al usuario a realizar evaluaciones de riesgo
crediticio. No se podra contratar este servicio sin contratar el servicio Connect;

3. Issuing. A través de nuestra API, se podran generar facturas (CFDI) con validez
fiscal (timbradas) ante el SAT de manera simplificada; y

4. Lookup. Servicio de validacién de claves RFC contra diferentes bases de datos.

Para obtener informacion correspondiente a la recaudacion, registro, conservacion,
registro, conservacién, modificacion, consulta, utilizaciéon, comunicacién por
transferencia, difusion o cualquier otro tipo de habilitacién de acceso, cotejo o
interconexién, limitaciéon, supresién o destrucciéon de sus datos personales, debera
consultar nuestro Aviso de Privacidad.

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que ofrecemos:

e Para verificar y confirmar su identidad.

e Para verificar la capacidad de contratar.

e Para recibir el pago por nuestros servicios.

e Integrar su expediente como cliente.

e Para uso interno de Senties Chauvet, asi como dar contestacién a sus dudas o
comentarios derivada de la prestacion de servicios.



Los datos personales con calidad de datos sensibles serdn recabados para las
siguientes finalidades:

e Para tener los antecedentes necesarios con el objeto de poder prestar los servicios
y dar la atencién adecuada.

De manera adicional, utilizamos su informacién personal para las siguientes
finalidades que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y

facilitan brindarle una mejor atencion:

e Comunicarle sobre nuestras promociones y servicios.

¢ Enviarle propaganda de nuestros servicios y actividades.

¢ Informarle sobre cambios en nuestros servicios y evaluar la calidad en el servicio
y productos.

Para las finalidades sefialadas anteriormente, podemos recabar sus datos personales
de distintas formas:

e Cuando libremente usted nos lo proporciona de manera voluntaria.

e Por medio de nuestra pagina web.

e Por via telefénica.

e Cuando obtenemos informacion a través de otras fuentes de acceso publico que
estan permitidas por la ley (Directorios telefénicos, correo electrénico, sitios web
y demads afines).

IV. Comprobacion de datos.

Al ingresar, usar y/o crear un perfil en nuestra plataforma, acepta que Senties
Chauvet puede verificar, por si o por terceros y en cualquier momento, los datos que
nos proporcione. Para el caso en que la informacién proporcionada sea falsa o inexacta,
Senties Chauvet podra negar el acceso a la Plataforma, a su entera discrecién, asi como
eliminar cualquier contenido relacionado con usted. Asimismo, usted acepta que la
verificacion de sus datos se realice directamente por Senties Chauvet o a través de un
tercero que este designe.



V. Medios para limitar el uso de los datos.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para fines

adicionales, usted puede enviar un correo a la siguiente direcciéon de correo electrénico:

datos.personales@senties-chauvet.com.mx, manifestando su inconformidad con dicho

tratamiento.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser

un motivo para que le neguemos los servicios que solicita de nosotros.

VI1. Los datos personales tratados.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el Aviso de Privacidad, utilizaremos

los siguientes datos personales:

ii.
iii.
iv.

vi.
Vii.
Viii.

ix.

Xi.
X1i.
X1iil.
Xiv.
XV.
XVi.

Nombre completo;

Denominacién o razén social; (personas morales)
Edad;
Sexo;

Domicilio;

Nuamero de celular;

Nudmero telefénico fijo;

Correo electronico;

Documentacién de identidad (Credencial de elector, pasaporte, licencia de manejo,

cartilla o cédula profesional)

Datos de identidad de personas morales (Acta constitutiva, folio de registro

publico de la propiedad v del comercio)

Registro Federal de Contribuyentes;

Datos bancarios: Banco, Beneficiario, Cuenta bancaria v Clabe bancaria

Informacion de inmuebles, en su caso;

Declaraciones fiscales anuales;

Estados financieros; vy

Constancia de Situacidon Fiscal.

Por la naturaleza de nuestros servicios, nosotros transferimos sus datos personales

con otras empresas.
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VII. Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién v oposicion
derechos (“ARCQO”).

Los usuarios tienen la facultad de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion sobre sus datos personales, en virtud de lo anterior usted tiene
derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, tiene derecho de solicitar la
correccion de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta
o incompleta (Rectificacién); de igual forma, cuenta con la facultad de solicitar que
eliminemos de nuestra base de datos su informacién personal cuando considere que la
misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstos en la Ley (Cancelacién); asi como oponerse al uso de los mismos para fines
especificos (Oposicién); estos derechos se conocen como los “Derechos ARCO” y el
titular los podra ejercitar en cualquier momento.

Para el ejercicio de cualquiera de los Derechos ARCO, el titular deberd de enviar
la solicitud respectiva al correo electronico datos.personales@senties-chauvet.com.mx.

Usted recibira un correo electrénico para confirmar la recepcion de dicha solicitud en
un plazo de 5 (Cinco) dias habiles.

El procedimiento y requisitos para ejercitar estos derechos es el siguiente:

La solicitud de acceso, rectificaciéon, cancelaciéon u oposiciéon debe contener e ir
acompanada de:

1) Nombre del titular y correo electrénico donde quiera recibir la respuesta a su
solicitud;

2) Enviar un archivo que contenga en formato PDF los documentos que acrediten
la identidad o, en su caso la representacion legal del titular;

3) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO;

4) Fecha en que contraté nuestros servicios y;
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VIII.

5) Solo en el caso de rectificacion, el titular deberd de proporcionar, ademas de lo
seflalado anteriormente, las modificaciones a realizarse junto con la
documentacién que sustente dicha peticion.

e Recibird un correo donde se confirma la recepcién de la solicitud, el cual recibira
en un plazo maximo de 5 (Cinco) dias habiles, contadas a partir del dia siguiente
habil en el que se haya enviado la solicitud.

e En el correo referido en el punto anterior, se le indicara el tiempo en el que se
dara cumplimiento a la solicitud recibida, dicho cumplimiento no puede pasar
de los 20 dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud.

e Una vez que se le haya dado cumplimiento a la solicitud, Senties Chauvet
mandara un correo, dependiendo del derecho que se haya ejercitado indicando;
(i) los datos personales que tiene, (ii) la informacién personal corregida, (iii) la
confirmacién sobre la eliminaciéon de la informacién personal, (iv) la
confirmacién sobre la oposicion para los fines determinados.

El procedimiento sefialado en las vifietas, sera el mismo para la revocaciéon del
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales.

Los datos de contacto de la persona que dara tramite a las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO, asi como atender cualquier duda que pudiera tener respecto al
tratamiento de sus datos personales son los siguientes:

Responsable de nuestro departamento de datos personales: Marlene Barrera
Estrada; Correo electrénico: datos.personales@senties-chauvet.com.mx; Oficinas:

Insurgentes Sur, Ntumero 1457, Torre “Manacar”, Piso 14, Alcaldia Benito Juarez,
Codigo Postal 03940, en la Ciudad de México; Teléfono: +52 (55) 52 00 22 00; Pagina
Web: www.senties-chauvet.com.mx.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet.

Le informamos que en nuestra pagina de Internet utilizamos cookies, web beacons
y otras tecnologias a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como
usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en
nuestra pdagina, asi como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus
preferencias.
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IX.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los
siguientes: horario de navegacion, tiempo de navegacion en nuestra pagina de Internet,
secciones consultadas y paginas de Internet accedidas previo a la nuestra.

Estas tecnologias podran deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos:

1. Acceder a nuestra pagina de Internet, seccion “Términos y condiciones del sitio”,
subseccion “Cookies”;

2. Dar clic en la subseccién “Cookies”;
3. Leer el mensaje de advertencia sobre la deshabilitacién de cookies, y
4. Dar clic en la leyenda de activar el mecanismo de deshabilitacion de cookies.

Para mayor informacion sobre el uso de estas tecnologias, puede consultar el sitio de
Internet http://goo.el/RCBakF;j.

Cambios al Aviso de Privacidad.

Nuestro Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias
necesidades por los servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de
cambios en nuestro modelo de negocio o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir
el presente aviso de privacidad, a través de correo electrénico y de nuestra pagina de
internet.
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